


Bienvenidos a TFC, THE FLEXLINE COMPANY S.A., 
una compañía diseñada y pensada para la 
solución de los problemas de administración y 
gestión de sus clientes.

Nos interesa desarrollar soluciones que 
apoyen y ayuden a nuestros clientes, usando 
todo nuestro conocimiento y experiencia 
acumulada por más de 20 años.

Queremos ser vuestros socios tecnológicos a 
través del tiempo, queremos ayudarlos y nos 
mueve un espíritu de servicio que intentamos 
plasmar en nuestro trabajo;  
en definitiva, queremos clientes satisfechos 
y conformes con las soluciones que 
desarrollamos y ofrecemos.

UNA COMPAÑÍA
INTEGRAL
Con las mejores alternativas del mercado



QUIENES SOMOS
TFC es una compañía multinacional 
con casa matriz en Chile, líder en 
el desarrollo  y comercialización de 
soluciones de software ERP para 
la mediana y pequeña empresa 
latinoamericana.

Tenemos soluciones adaptadas a los 
diferentes segmentos de mercado 
porque sabemos que sus necesidades 
no son las mismas, sus usuarios 
tienen diferentes perfiles, y tanto 
los tiempos de implantación como 
las posibilidades de inversión, 
son diferentes.

COMPAÑÍA INTEGRAL 
Porque entendemos que el cliente 
necesita opciones, es que hemos 
elegido las mejores alternativas del 
mercado para ponerlas a vuestra 
disposición: Flexline ERP y SAP  
Business One; todo de la mano de 
un sólo proveedor con personal 
experto altamente calificado y una  
sola compañía, especialista en 
implantaciones rigurosas y de alto 
valor agregado: TFC.

TFC, THE FLEXLINE COMPANY provee 
soluciones integrales de gestión de 
negocios a las medianas compañías 
latinoamericanas. Pensadas y 
adaptadas para la idiosincrasia de los 
usuarios de este mercado.

Empresa dedicada al desarrollo 
y comercialización de software 
administrativo y de gestión ERP 
junto a servicios de consultoría y 
soporte de excelencia, que apoyan y 
facilitan los procesos administrativos 
de todo tipo de empresas, 
permitiendo que nuestros clientes 
puedan tomar mejores decisiones y 
realizar sus operaciones en 
forma eficiente.

En nuestras soluciones cada día 
descubrirá nuevas funcionalidades 
que le permitirán aumentar 
la eficiencia, productividad y 
rentabilidad de su negocio.

Con más de 20 años de experiencia 

SOLUCIONES ERP
LÍDERES EN DESARROLLO Y COMERCIALIZACIÓN DE



FLEXLINE EXPRESS 
es un software 
preconfigurado con las 
mejores prácticas de 
negocio del mercado, 
producto de la 
experiencia acumulada 
por el trabajo con 
cientos de empresas 
que han privilegiado 
efectividad en sus 
procesos, al mismo 
tiempo que simplicidad 
en sus operaciones.  
Es la solución adecuada 
para empresas 
medianas o pequeñas, 
que por ahora buscan 
rapidez de implantación 
y economía, pero con 
visión de futuro.

Su módulo de Gestión le entrega 
información precisa y oportuna para 
una buena toma de decisiones a 
través de informes que el sistema 
entrega, o que el mismo usuario 
puede diseñar sin alterar la 
performance del ERP, porque las 
consultas se hacen en una base de 
datos independiente.

FLEXLINE ERP ha sido diseñado 
incorporando la experiencia de más 
de dos décadas de trabajo continuo 
orientado a servir y dar soluciones 
a empresas. Permite la adaptación 
a los requerimientos futuros 
de la empresa moderna, ya sea 
incorporando nuevas tecnologías, 
funcionalidades o adaptándose a los 
cambios en la normativa legal.

Gracias a nuestro equipo de 
ingenieros, nuestra compañía 
libera constantes actualizaciones 
de versiones lo que garantizan su 
inversión contra la obsolescencia 
tecnológica, al mismo tiempo que 
aumenta las posibilidades de
un uso creciente en nuevas áreas
de su empresa.

FLEXLINE ERP, el software de gestión 
y administración para la mediana 
empresa de Latinoamérica.
Un auténtico ERP, mucho más
que un simple software contable.

La solución FLEXLINE ERP es un 
conjunto de aplicaciones definidas 
para apoyar y facilitar los procesos 
administrativos y de gestión de 
las empresas. Permite administrar 
información, hacer más eficientes 
sus operaciones, relacionar datos 
provenientes de las distintas 
áreas, cruzarlos y analizarlos desde 
perspectivas diferentes.

FLEXLINE ERP es nuestro producto 
estrella: poderoso, completo y 
con extraordinaria flexibilidad. 
Especialmente diseñado para 
empresas que requieren adaptar al 
máximo posible un software, a sus 
necesidades particulares de uso.

Con su diseño de flujos 
documentarios tipo Workflow 
permite crear, modificar o insertar 
documentos con extraordinaria 
facilidad, estableciendo orden de 
precedencia obligatorio o voluntario 
a cada uno de ellos.

FLEXLINE ERP, el software de gestión para la mediana empresa de Latinoamérica

PODER DE GESTIÓN
CON ALTA FLEXIBILIDAD



FUNCIONALIDAD
SAP Business One le 
permite mantenerse 
en primera línea 
de su negocio y le 
proporciona una 
visión, real y unificada, 
de información 
crucial y totalmente 
actualizada en toda 
su organización, 
con funcionalidad 
incorporada de CRM, 
finanzas y fabricación.
Por primera vez, los 
propietarios de las 
empresas tienen en sus 
manos un único sistema 
creado específicamente 
para resolver su 
problemática, que 
puede ayudarles a 
obtener un  
mayor control y 
a conseguir una 
rentabilidad superior.

UNA SOLUCIÓN DE GESTIÓN 
EMPRESARIAL COMPLETA
SAP Business One da soporte a 
todas las funciones críticas de 
gestión, permitiéndole tener una 
visión completa de su negocio 
e incrementar la rentabilidad. 
Además, le proporciona flexibilidad 
para adaptar fácilmente las 
aplicaciones y así poder satisfacer 
nuevas necesidades. Los usuarios 
sin formación técnica pueden 
realizar cambios importantes por 
sí mismos y el sistema puede 
proporcionar, fácilmente, nuevas 
funcionalidades cuando sea 
necesario.

SOLUCIÓN ACCESIBLE Y 
FÁCIL DE IMPLANTAR
La reducción de los períodos de 
implantación garantiza la rápida 
obtención de todos los beneficios 
de SAP Business One, mediante 
características como:

Una interfaz de usuario intuitiva 
y en entorno Microsoft® 
Windows®, que permite reducir 
significativamente la curva de 
aprendizaje.
Una arquitectura simple, con 
un único servidor, en la que 
funciona toda la solución SAP 
Business One.
Funciones administrativas 
simplificadas que optimizan 
el funcionamiento y el 
mantenimiento, y reducen, 
significativamente, los costes 
de mantenimiento.
Rápida obtención de beneficios, 
que la solución garantiza 
mediante la reducción de 
los costes de modificación y 
mantenimiento y de los ciclos 
de actualización.

SAP Business One fue creado 
para satisfacer las necesidades 
inmediatas y a largo plazo de las 
medianas y pequeñas empresas. 
Proporciona una visión fidedigna y 
unificada de las operaciones, desde 
la gestión de las relaciones con el 
cliente, hasta la fabricación y las 
finanzas. Gracias a su facilidad de 
uso, combinada con su potencia, 
SAP Business One potencia a 
los usuarios, proporcionándoles 
información crucial y totalmente 
actualizada que necesitan para 
tomar decisiones de negocio en 
tiempo real.

Velocidad de respuesta para hacer crecer su negocio en forma más rentable

VISIÓN COMPLETA DEL 
NEGOCIO EN TIEMPO REAL

SAP es una marca comercial o marca comercial registrada de SAP AG
en Alemania y otros países alrededor del mundo.



creación de informes (en diferentes 
plataformas como Office o Crystal 
Reports) hasta la programación de 
funcionalidades específicas.

ACTUALIZACIÓN DE VERSIONES
Nuestros ingenieros están 
constantemente desarrollando 
nuevas funcionalidades y 
adecuaciones, tanto respecto de 
los requerimientos tecnológicos, 
legales, funcionales y tributarios. 
Con ello agregamos constante 
valor a su inversión, previniendo 
la obsolescencia del producto 
adquirido y garantizándole una 
asociación con una compañía 
preocupada de acompañarlo en su 
crecimiento.

CONSULTORÍA
Nuestra metodología, perfeccionada 
durante años, desarrolla una 
implementación y capacitación 
simultánea. Esto implica que 
mientras se parametriza el sistema, 
se capacita a las personas en su 
uso, utilizando el concepto de 
“casos de uso” o procesos. Esto 
proporciona un camino definido 
respecto de tiempos y presupuestos 
predeterminados, adaptándose (al 
máximo posible) a la forma en que 
usted hace negocios y centrando 
este entrenamiento en el uso del 
ERP como herramienta de apoyo a 
sus operaciones diarias. 

SOPORTE
TFC dispone de un conjunto de 
servicios de soporte que han 
sido diseñados para garantizar una 
atención óptima con la máxima 
seguridad y confiabilidad en 
la solución de las consultas de 
nuestros clientes. Algunos de los 
servicios de soporte disponible son:

Instalación del sistema
Soporte telefónico
Soporte remoto
Visitas a terreno
Soporte preventivo

PROYECTOS  ESPECIALES
Contamos con un grupo de 
ingenieros en software dedicados 
a crear, desarrollar y apoyar 
modificaciones de nuestro 
software estándar para cumplir 
con las necesidades particulares 
de nuestros clientes. Estas 
necesidades pueden ir desde la 

Valor agregado para su empresa

EXPERIENCIA
Y CONOCIMIENTO

POST VENTA
TFC, en su afán 
de mejorar 
constantemente 
la atención de sus 
clientes, cuenta con 
el servicio de Post 
Venta, cuyo objetivo 
es apoyar y guiar al 
cliente en todo aquello 
que propenda a una 
eficiente utilización de 
las soluciones TFC.
Este servicio es 
gratuito y es entregado 
por un profesional 
de nuestra empresa 
e incluye contactos 
telefónicos, visitas a su 
empresa para control 
de operaciones del ERP, 
evaluación del servicio, 
levantamiento de 
nuevos requerimientos, 
informes de  
diagnóstico y más.

OTROS 
SERVICIOS
Apoyo a la operación
Apoyo a la gestión
E-learning

NUESTROS SERVICIOS
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